Seguro Assisténcia a saude

Documento de informacao sobre produtos de seguros

Companhia: RNA Segu ros, S.A. registada em Portugal. Autorizada e Regulada pela ASF (autorizagdo nimero 1193)

Produto: Assisténcia saude RNA

Este documento resume as principais coberturas e exclusées do seguro de assisténcia a salide e nao dispensa a consulta da
respetiva informacao pré-contratual e contratual que é fornecida em documento préprio.

Qual é o tipo de seguro?
E um seguro que garante um conjunto de garantias de assisténcia a salide e o acesso a rede de prestadores
convencionada gerida pela RNA Seguros e identificada como RNA MEDICAL.

Que riscos sao segurados?
J

Acesso a Rede de Cuidados de Saude a pregos convencionados e a rede de Bem-estar, com possibilidade de contratacdo das
seguintes garantias:
v ACESSO A REDE RNA MEDICAL
ACONSELHAMENTO MEDICO
ENVIO DE MEDICO AO DOMICILIO
ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO
TRANSPORTE DE URGENCIA
SEGUNDA OPINIAO MEDICA
ENVIO DE PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM AO DOMICILIO
APOIO DOMICILIARIO
ACESSO A REDE MEDICA EM ESPANHA
ACESSO A REDE CONVENCIONADA DE FARMACIAS
ASSISTENCIA DENTARIA
REDE CONVENCIONADA DE OPTICAS
CHECK UP ANUAL
HONORARIOS FIXOS DE CONSULTA DE CLINICA GERAL NA REDE MEDICA RNA MEDICAL
URGENCIAS (CONSULTAS E EXAMES)
ACOMPANHAMENTO POS-CIRURGICO
ASSISTENCIA A IDOSOS E DEPENDENTES
SERVICO DE AVALIACAO DOMICILIARIA
ACESSO A SERVICOS DE ASSISTENCIA DOMICILIARIA
FORMACAO A FAMILIARES E CUIDADORES
ACESSO A REDE DE RESIDENCIAS ASSISTIDAS
APOIO AO ALOJAMENTO
ENVIO DE PROFISSIONAL DE FISIOTERAPIA AO DOMICILIO
CINESIOTERAPIA RESPIRATORIA AO DOMICILIO
ALUGUER DE ACESSORIOS HOSPITALARES
CONSULTA MEDICA ONLINE
ACESSO A REDE BEM-ESTAR
TRANSPORTE APOS ALTA MEDICA
GARANTIAS ASSISTENCIA EM PORTUGAL EM CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR
ADMISSAO (CHECK-IN)
TRANSPORTE DO BENEFICIARIO
ACOMPANHAMENTO DO BENEFICIARIO PELO MEDICO ASSISTENTE
ACOMPANHAMENTO DO BENEFICIARIO POR UM FAMILIAR OU OUTRO ACOMPANHANTE
ALTA (CHECK-OUT)
ALTA SOB VIGILANCIA MEDICA
FALECIMENTO DO BENEFICIARIO INTERNADO
SUBSIDIO DIARIO POR DOENCA OU ACIDENTE
ENVIO DE TRANSPORTE NAO MEDICALIZADO — (TAXI OU UBER)
HOSPITALIZACAO
SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE
CENTRAL DE MARCACAO DE CONSULTAS
ACESSO A REDE DE CIRURGIA ESTETICA
ACESSO A REDE DE PARTOS
SERVICOS DE CONFORTO
ENVIO DE AMBULANCIA
SUBSIDIO DIARIO INTERNAMENTO HOSPITALAR
PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NO DOMICILIO VIP
APOIO DOMICILIARIO VIP
ORGANIZACAO DE ENVIO DE PROFISSIONAL DE FISIOTERAPIA AO DOMICILIO
CONSULTA MEDICA DE ESPECIALIDADE ONLINE
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Que riscos nao sao segurados?

Para além de outras exclusdes constantes nas Condi¢oes Gerais e Especiais do contrato, destacam-se:
% Despesas no ambito de Seguros Obrigatérios.

Ha alguma restricao da cobertura

As decorrentes de terem existido omissdes ou inexatiddes dolosas ou negligentes do Tomador de Seguro na declaragao do risco;
As resultantes dos limites de capital seguro, franquias e periodos de caréncia que sejam aplicaveis.

Onde estou coberto

O seguro tem validade em Portugal.

Quais sao as minhas obrigacoes?

Cumprir com os requisitos de elegibilidade descritos nas Condi¢oes Gerais e Particulares da Apdlice;

Pagar o prémio com a periodicidade acordada;

Comunicar prontamente a Seguradora qualquer alteracdo do seu domicilio;

Declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca, e que razoavelmente deva ter por significativas, para a apreciagdo
do risco pela Seguradora;

Comunicar uma eventual alteracdo ou agravamento do risco segurado.

Quando e como devo pagar?

O prémio ou fracao inicial é devido na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos na
data indicada no aviso para pagamento respetivo.

O prémio é sempre pago por débito em conta, com excecdo do primeiro pagamento que podera ser feito com a utilizacdo de
referéncia multibanco fornecida pelo Segurador.

Quando comega e acaba a cobertura?

Sem prejuizos dos periodos de caréncia que sejam aplicaveis, o contrato produz efeito a partir do momento do pagamento do
prémio inicial e até que um prémio ou fracdo subsequente deixe de ser pago, a menos que, entretanto, se verifique qualquer
outra causa para cessacao do contrato.

Como posso rescindir o contrato?

Por denlncia, mediante comunicagdo a RNA SEGUROS, com a antecedéncia minima de 30 dias face ao termo da anuidade.
« Por resolucdo, havendo justa causa.

« Por caducidade, tratando-se de contrato temporario quando atingido o termo do prazo da sua vigéncia.

« Por acordo das partes.
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